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Información General 

 

El primer Congreso de Profesionales en Turismo fue desarrollado los días 2, 3 y 4 de mayo de 2019, en la 
ciudad de Tandil, Provincia de Buenos Aires. La sede principal del mismo fue el Centro Cultural de la 
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN). 
Fue organizado por el Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia de Buenos Aires (Ley N 14799), y la 
Asociación de Guías de Turismo de Tandil (Personería Jurídica N 28265).  
 

Objetivos 
¶ Generar un espacio de encuentro, intercambio, debate y capacitación acción para los profesionales y 

estudiantes de turismo. 
¶ Divulgar el estado de la regulación del ejercicio de la profesión en Provincia de Buenos Aires y en 

Tandil, y consolidar las instituciones de representación y regulación de estos. 
¶ Construir una agenda de temáticas de trabajo presente y futuro, necesaria para la jerarquización del 

ejercicio profesional de Guías, Técnicos y Licenciados. 
¶ Dar a conocer y promocionar el Destino Tandil y zona, y el rol central del profesional local. 

 
Temáticas 

¶ Sustentabilidad y sostenibilidad ambiental del turismo y las acciones profesionales 
¶ Gestión de la calidad y accesibilidad en los servicios turísticos  
¶ Comercialización Digital y nuevas tendencias 
¶ Regulación y control del ejercicio profesional 

  
Auspiciaron y coorganizaron: 

¶ Municipalidad de Tandil. ά5ŜŎƭŀǊŀŘƻ ŘŜ LƴǘŜǊŞǎ aǳƴƛŎƛǇŀƭέ. Decreto N 4010/18.  

¶ UNICEN. Facultad de Cs. Humanas. ά!Ǿŀƭ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ. Resolución Concejo Académico N 422/18.  
 
Declaraciones y Avales Institucionales:  

¶ Secretaria Gobierno de Turismo de la Nación. ά5ŜŎƭŀǊŀŘƻ LƴǘŜǊŞǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻέ. Resolución N 83-2019. 

¶ Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. ά5ŜŎƭŀǊŀŘƻ LƴǘŜǊŞǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻ Provincialέ. 
Resolución N 34-2019. 

¶ Cámara de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. ά!Ǿŀƭ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ. Nota N 02/2019. 

¶ Universidad Nacional del Sur. Departamento de Geografía y Turismo. ά!Ǿŀƭ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ. 
Resolución Consejo Departamental N 101/2019.  

¶ Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad de Cs Económicas y Sociales. άDeclarado Interés 
Académicoέ. Ordenanza Consejo Académico N /19. 

¶ Universidad Provincial del Sudoeste Bonaerense. ά!Ǿŀƭ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ. Resolución N 4-2019.  
  
Participación en el evento:  
270 personas en total durante los tres días, a razón de 180/190 por jornada, con una rotación de 35/40 
personas durante el viernes y el sábado.  
Del total, un 55% fueron profesionales en turismo, un 30% estudiantes de turismo y un 15% autoridades 
públicas, privadas y académicas vinculadas al turismo. Los mismos eran oriundos de múltiples lugares de la 
Provincia de Buenos Aires como Tandil, Azul, Olavarría, Tornquist, Sierra de la Ventana, Bahía Blanca, Punta 
Alta, Gral. Lamadrid, Tres Arroyos, Lujan, Escobar, San Nicolás, Roque Pérez, Morón, La Matanza, La Plata, 
Chascomús, Partido de La Costa, Mar Chiquita, y Mar del Plata. También de otros provincias como Misiones, 
CABA, Neuquén y Entre Ríos.   



 

 

 

Paneles y Conferencias 

 
Se realizaron 3 actos y 9 disertaciones, siendo las mismas: 
 

ACTO INAUGURAL.  
Con la presencia y palabras de Intendente de Tandil, 
Dr. Miguel Ángel Lunghi; el Director de Turismo de 
Tandil, Ing. Alejandro Bonadeo; la Vicedecana Fac. 

Cs. Humanas UNICEN, Mg. Cecilia Di Marco; la 
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos 

Aires, Mg. Martina Pikielny; el Presidente de la 
Cámara de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, 
Sr. Gustavo Hani; el Presidente de la Asociación de 

Guías de Tandil, Guía  Mauricio Ferrari; y el 
Presidente del Colegio de Profesionales en Turismo 

de la Prov. Bs. As. Lic. Esteban Zaballa. 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

CONFERENCIA  
ά¢w!.!Wh ¸ C¦¢¦whΦ C¦¢¦wh 59[ ¢w!.!WhέΦ 

Con la exposición de la Lic. Sofía Scasserra.  
Docente e Investigadora en Mundo del Trabajo.  

Asesora de la Federación Argentina de Empleados de 
Comercio y Servicios (FAECYS). 

 

 
 
 
 

PANEL ά¢¦wL{ah ¸ !//9{L.L[L5!5έΦ 
Con la participación del Lic. Iván Ravlic, de Turismo 
de Nación, la Arq. Agustina Del Papa, de Turismo de 
Provincia de Buenos Aires, y el Lic. Rodrigo Lisiardi, 

con su experiencia privada en turismo y la aplicación 
de políticas de accesibilidad. 

Modero: Lic. Amancay Romero Trucco 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

PRESENTACIÓN: 
PROVINCIA SEGUROS. Sponsor Oro 

La empresa expuso sobre conceptos básicos y 
herramientas de seguros, específicamente de 

aplicación al Turismo. 
 

 
 

PANEL άa!¢wL/¦[!5h{ I!/L9b5hΦ 
9·t9wL9b/L!{έΦ 

Con la participación del Lic. Rodrigo Hernán Torre, 
Secretario de Turismo de Partido de La Costa; el Lic. 
Pedro Stancanelli, emprendedor en Alojamiento y 
Guía de Turismo; y el Lic. Eduardo Cimolai de la 

Cámara de Turismo de Lujan.  
Modero: Lic. Olegario Ferrari 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

PANEL άw9D¦[!/Ljb 59[ 9W9w/L/Lh PROFESIONALέΦ 
Con los presidentes de los Colegios de Profesionales 
en Turismo de Misiones, de Neuquén y de Provincia 
de Buenos Aires. Más representantes del Ente de 

Turismo de CABA, como órgano de aplicación de la 
Ley de Guías de dicho distrito. 

 

 
 
 

PANEL ά¢¦wL{ah ¸ /ha¦bL/!/LjbΦ 9w! пΦлέΦ 
Con Sir Chandler, autor de blog y redes sociales de 
un viajero frecuente, y Turistipedia, la Lic. Rocío 
Campaña y su experiencia en venta de servicios 

turísticos por internet. 
Modero: Lic. Alejandra Simeoni 

 

 



 

 

 
 

 
PRESENTACIÓN LIBRO  

ά59{/hbh/L5! .¦9bh{ !Lw9{έΦ  
Exposición de Leandro Vesco, quien es periodista del 

diario La Nación y el autor del libro. 
Modero: Guía Victoria Gazzanego 

 

 
 

ACTO DISTINCIONES. 
Entrega a Matriculado Distinguido, Carlos ά/ƘŀǊƭȅέ 
Centineo de Tandil,  y al Comunicador en Turismo 

Distinguido, Sir Chandler Blog.  
Además el Municipio de Tandil, hizo entrega de otra 
distinción a la Trayectoria, al colega Oscar Méndez. 

 

 
 

  

 
PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL del COLEGIO. 

El Tesorero, Lic. Facundo Álvarez y la Protesorera, Lic. 
Amancay Romero Trucco comentaron los avances en 
la generación de un Sistema de Gestión informático, 
que contendrá módulos de administración básicos, 

como el proceso de matriculación, una base de datos 
y la gestión contable financiera, y también la gestión 
de credenciales y de información pública en nuestra 

página web. 
 

 
 

PANEL 
CONCLUSIONES CONGRESO y DESAFIOS FUTUROS. 
Se informo sobre las reuniones institucionales, y 

expusieron colegas representantes de cada una de 
las Comisiones, sobre los temas analizados y 

debatidos. Además, breve exposición sobre las 
excursiones locales desarrolladas.  

 

 
 

  



 

 

 

 
ACTO DE CIERRE. 

Participaron el Municipio de Tandil, a través del 
Director de Turismo Alejandro Bonadeo; la Facultad 

de Cs. Humanas UNICEN, a través de la directora de la 
carrera de turismo, Valeria Palavecino; la Asociación 

de Guías de Tandil, a través de su presidente Mauricio 
Ferrari; y el Colegio de Profesionales en Turismo, a 

través de su presidente Esteban Zaballa. 
 

 
 

Comisiones - Taller 

 
Comisiones por Temática: tanto el día viernes, como el sábado se desarrollaron estas reuniones dividas por 
temáticas laborales y que contaban con documentos disparadores generados por el Colegio. Se plasman aquí 
algunas de las conclusiones arribadas. 
 
GUIAS DE TURISMO 
 
Resumen de lo debatido: 

¶ Acuerdo total para no realizar guiadas άa la gorraέ. 

¶ Los presentes se comprometieron a trabajar en sus respectivas localidades para difundir la 
colegiación y la participación necesaria en el colegio. Tanto a nivel de sus municipios (si tienen 
llegada), como a lugares donde ellos dictan clases, etc. 

¶ Para el Día del Guía de Turismo (31 de mayo) iniciar una acción en redes 
#contrateguiasmarticulados.  

¶ Se planteó la posibilidad de formar sub comisiones locales para tener representación en los 
distintos distritos. 

¶ Se planteó realizar un relevamiento de las ordenanzas  para ver si se adaptan a lo vigente.  
 

  
 
Para comprender integralmente el devenir desarrollado por el Colegio en esta temática, ingresar en: 
http://colegioturismopba.com.ar/comision-de-guias-de-turismo/ 
 

http://colegioturismopba.com.ar/comision-de-guias-de-turismo/


 

 

 
AGENCIAS DE VIAJE 
 
Resumen de lo debatido: 

¶ Generar un documento proponiendo la ayuda del Colegio de Profesionales a la SECTUR para el 
control de la existencia del Técnico Profesional en las agencias. Potenciando el control regional 
junto con los Municipios para fiscalizar las agencias. 

¶ Proteger la cadena de comercialización en sus diferentes actores: Agencia Minorista / Agencia 
Mayorista, con el fin último de proteger al pasajero. Se sugiere un seguro para resguardo ante 
incumplimientos de servicios teniendo en cuenta las diferencias y responsabilidades entre 
Minorista y Mayorista. 

¶ La necesidad de contar con herramientas concretas de capacitación que le permitan al 
profesional ser más competitivo. 

¶ Se debatió la instancia de proposición de Honorarios para el Representante Técnico y la 
necesidad de concientizar sobre su rol en la agencia de viajes para evitar la situación de ser solo 
άǇǊŜǎǘŀ ŦƛǊƳŀέ ŎƻƳƻ ǎǳŎŜŘŜ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΦ 

 

 
 
Para comprender integralmente el devenir desarrollado por el Colegio en esta temática, ingresar en: 
http://colegioturismopba.com.ar/comision-de-agencia-de-viajes-e-intermediacion/ 
 
 
PROFESION en SECTOR PÚBLICO 
 
Resumen de lo debatido: 
En cuanto a las tareas específicas del profesional en la Gestión Pública consideramos que éstas incluyen:  
άPlanificación, gestión, evaluación y aprobación mediante la firma profesional de aval de proyectos turísticos 
y/o vinculados con las actividades turísticasέ. άGestionar, incentivar y fiscalizar para hacer cumplir estándares 
de calidad en el turismoέ (ŀŎł ǎŜ Řƛƻ Ŝƭ ŘŜōŀǘŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ ǎƛ Ŝƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜōŜ άŎŀǇŀŎƛǘŀǊέ κ άƛƴǎǘǊǳƛǊ ŘŜ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ōłǎƛŎŀέ ƻ no,  a personas que se desempeñan en ciertas tareas, brindando servicios turísticos). 
άSer informante turístico en las oficinas, coordinaciones o direcciones de turismo de todos los niveles 
(municipal, provincial o nacional)έΦ άDirigir área/dirección/secretaría/ministerio de turismo en el ámbito 
provincialέ. άTener injerencia en las normativas vinculadas a la actividad turística.έ 
 
Consideramos que las áreas/direcciones/secretarías o ministerio deben ser ESPECÍFICAS en el organigrama 
de gobierno, con recursos económicos y humanos garantizados por la gestión política.  

http://colegioturismopba.com.ar/comision-de-agencia-de-viajes-e-intermediacion/


 

 

Consideramos que más allá del cargo político elegido por la gestión como máxima autoridad del área de 
Turismo, siempre debe existir el jefe de área profesional matriculado en el Colegio, con jerarquía inmediata, 
cuyo ingreso a la gestión pública debe ser por concurso de proyectos  evaluado por  un jurado que deberá 
estar integrado por profesionales matriculados también en el Colegio de Profesionales de Turismo. El cargo 
debe contar con recursos económicos y humanos que le permitan llevar adelante el proyecto planteado.  
Debe pagarse el título a aquellos matriculados que se desempeñen en el área de turismo en todos los niveles 
de la Gestión Pública. Creemos que es necesario contar con más tiempo y más elementos para poder evaluar 
y debatir con mayor profundidad respecto de la retención de título en el ejercicio de la función pública. 
 

 
                                                                                                                                                 

 
 
ALOJAMIENTO 
  
Resumen de lo debatido: 

¶ En lo referido al Alojamiento Extrahotelero. Se plantea avanzar en la regulación del mismo, con la 
participación de los profesionales en la instancia de categorización, como una forma de 
transparentar la información al usuario turista. 
Analizar más profundamente las normativas que definen las incumbencias y alcances tanto de las 
agencias de viaje, como de los Martilleros Públicos en la comercialización de alojamiento 
extrahotelero. 

¶ Avanzar con la idea del Responsable Técnico de Alojamiento Hotelero. Se debatió que categorías 
(estrellas) deberían incluirse, si todas o algunas, no llegando a una conclusión. También si dicho 
responsable técnico debería ser empleado o puede ser asesor externo. Posibilidad de aplicación 
gradual de la iniciativa.  

 

 
 



 

 

 
HONORARIOS  
 
Resumen de lo debatido: 
Se considero que debe haber una unidad de medida para los honorarios profesionales que será denominada 
OTIUM (Ocio). El valor posible de 1 (un) OTIUM fue determinado en $500 (quinientos pesos) con renovación 
trimestral escalonada para poder responder adecuadamente a los vaivenes de la economía, evitando que en 
tiempos de inestabilidad económica la actualización duplique los montos y permitiendo una adecuación más 
acorde a la realidad del momento.  
Respecto del NOMENCLADOR de HONORARIOS creemos que éste deberá ser construido con el aporte de las 
distintas comisiones específicas del rol profesional (guías, agencias de turismo, consultorías, asesorías, etc.). 
 

 
 
Convocatoria y presentación de Trabajos:  
Se presentaron, evaluaron y aprobaron 14 trabajos, de los cuales 10 fueron expuestos por sus autores 
durante el Congreso los días viernes y sábado por la mañana.  
Para acceder a los trabajos completos: http://colegioturismopba.com.ar/presentacion-de-trabajos/ 
 

        
 
 

Reuniones Institucionales 

 
 
Con Sector Privado 
El día jueves 2 luego del acto inaugural, se llevo a cabo una reunión con Gustavo Hani, presidente de la 
Cámara Provincial de Turismo y además presidente de FAEVYT. Durante ella, también se presento la 
Resolución Normativa de Guías y se comentaron iniciativas de la institución. Seguidamente se sumaron los 
presidentes de los Colegios de Profesionales en Turismo de Neuquén y de Misiones con los cuales se analizo 

http://colegioturismopba.com.ar/presentacion-de-trabajos/


 

 

la situación del proyecto de decreto reglamentario sobre Agencias de Viaje, información específica en el 
apartado sobre Comisión de Agencias.   
   

  
 
 
Con Sector Público 
El día jueves 2 por la tarde, se llevo a cabo una reunión con representante de las áreas de turismo municipal 
de los partidos de Tandil, General Pueyrredon, La Costa, Tornquist, Mar Chiquita, Roque Pérez y Lujan. 
Fueron parte además, concejales de Tandil y representantes del Organismo Provincial para el Desarrollo 
Sustentable (OPDS), quien tiene a cargo los Parques y Reservas Provinciales. 
Durante la reunión, además de una presentación general sobre la institución colegial, se informo y analizo la 
Resolución Normativa sobre Guías de Turismo que recientemente sanciono el Colegio, y las formas de 
articulación necesaria para su implementación efectiva.  
 

   
 
 
Con otros Colegios de Profesionales en Turismo 
El día viernes 3 por la mañana, se comenzó con el encuentro entre los tres Colegios Profesionales de las 
Provincias de Buenos Aires, de Misiones y de Neuquén. Participaron el Lic. Gonzalo Gómez, Presidente de 


