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Informaciéon General

El primer Congreso de Profesionales en Turismo fue desarrollado los dias 2, 3 y 4 de mayo de 2019, en la
ciudad deTandil, lPovincia deBuenos AiresLa sede principal del mismo fue €ento Cultural de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN).

Fue organizado por el Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia de BuenbsyANesA790y la
Asociacion de Gias de Turismo de Tandfdrsoneria Juridica N 28265

Objetivos

1 Generar un espacio de encuentro, intercambio, debate y capacitacion accion para los profesionales y
estudiantes de turismo.

71 Divulgar el estado de la regulacion del ejercicio de la prarfiesn Provincia de Buenos Aires y en
Tandil, y consolidar las instituciones de representacion y regulacion de estos.

1 Construir una agenda de tematicas de trabajo presente y futuro, necesaria para la jerarquizacion del
ejercicio profesional de Guias, Téasiy Licenciados.

1 Dar a conocer y promocionar el Destino Tandil y zona, y el rol central del profesional local.

Tematicas
1 Sustentabilidad y sostenibilidad ambiental del turismo y las acciones profesionales
1 Gestidn de la calidad y accesibilidad enslevicios turisticos
1 Comercializacion Digital y nuevas tendencias
1 Regulacion y control del ejercicio profesional

Auspici@aon y coorganizan:
f  Municipalidad de Tandild 5 SOf I NI R2 RS .DefratGNNd®E0/18& dzy A OA LI £ £
f UNICENFacultad de Cs. Humanas ! @ f L y .RésblicidrOCoefd-Atadémico N 422/18.

Declaraciones y Avalésstitucionales:

1 Secretaria Gobierno de Turismo de la Nacion5 S Of | NI R2 L .\RésSIiBraN 880NN & G A O 2

f Subsecretaria de Turismo de la Provincia de BuenossAd 5 S Of I NI R2 LBfaviGclds & ¢ dzN.
Resolucién N 32019

f Camara de Turismo de la Provincia de Buenos Ailes @ f L y . ANGtANIQRPOAR y | f £

f Universidad Nacional del Sur. Departamento de Geografia y Turistd. @I f Ly.adAaddzo
Resolucién Consejo Departamental N 101/2019

1 Universidad Nacional de Mar del Plat&kacultad de Cs Econémicas y Sociaé&eclarado Interés
Académice. Ordenanza Consejo Académicdl9.

f Universidad Provincial del Sudoeste Bonaerengel. @ t L yEZRéshlucidzONWZDN0 | f

Participacién en el evento

270 personas en total durante los tredas a razén de 180/19@or jornada con una rotacion de 380
personagdurante elviernes yel sabado.

Del total, un 55% fueron profesionales en turismo, un 30% estudiantes de turismo y un 15% autoridades
publicas, privadas y académicas vinculadas al turifm®.mismos eran oriundos aelltiples lugares de la
Provincia de Buenos Aires comandil, Azul, @varria,Tornquist,Sierra de la Ventan®ahia Blanca&unta

Alta, Gral. LamadridTres Arroyosl.ujan, EscobaSan NicolasRoque Pérez, Moror,a Matanzal a Plata,
Chascomus, Partido de La Costa, Mar Chiquitéar del Plata. También de otros provia& como Misiones,

CABA, Neuquén y Entre Rios.
/
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\ Paneles y Conferencias

Se realizaro actos \9 disertaciones, siendo las mismas:

ACTO INAUGURAL
Con la presencia y palabras de Intendente de Tal
Dr. Miguel Angel Lunghéj Director de Tusmo de
Tandil, Ing. Alejandroddadeo;la Vicedecana Fac.
Cs. Humanas UNICEN, Mg. Cecilia Di Mkxco;
Subsecretaria de Turisnate la Provincia de Bueno
Aires, Mg. Martina Pikielngl Presidente de la
Camara de Turismde la Provincia de Buenos Aire
Sr. Gustao Haniel Presidente de la Astacion de
Guias de TandiGuia Mauricio Ferrary el
Presidente del Colegio de Profesionales en Turis
de la Prov. Bs. As. Lic. Esteban Zaballa

CONFERENCIA
ac¢w! . ! Wh Ci¢iwho C|
Con leexposicion de laic. Sofia Scasserra.
Docente e Investigadora en Mundo del Trabajo.
Asesora dda Federaciéon Argentina de Empleados
Comercio y ServicioBAECYS

! J., Jueves 2 de mayo, 16:30 hs

PANEla ¢ | wL { ah L/ 9¢
Conla participacion delic. Ivan Ravlic, deurismo
de NacionjaArg. Agustina Del Papde Turismo de
Provincia de Buenos Airgsel Lic. Rodrigo Lisiardi
con su gperiencia privada en turismolg aplicacion

de politicas deccesibilidad.
Modero: Lic.Amancay Romero Trucco
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COBERTURA BAsica

PRESENTACION:
PROVINCIA SEGURSMénsor Oro
La empresa expuso sobre concept@sibosy
herramientasde seguros, especificamente
aplicacién al Turismo

(2001 zme)a e 60.000 8
100.000 as (40%)

COMPOSICION EDAD
POBLACION

PANElda! ¢wL/ [ [!I'5h{ 1!
9-t9wL9b/ L!'{€D
Conla participacion del Lic. Rodrigo Hernan Torr
Secretario delurismo de Partido de La Costal.ic.
Pedro Stancanellemprendedor en Alojamiento y
Guia de Turisma el Lic. Eduardo Cimolai de la
Camarade Turismo de Lujan.
Modero: Lic.Olegario Ferrari

Cost?

PANEk wO D, [ ! / Ljb PRJFESIONSIE

Con los presidentes de los Colegios de Profesione

en Turismo de Misiones, de Neuquén y de Provin

de Buenos Aires. Mas representantes del Ente d

Turismode CABAcomo 6rgano de aplicacion de la
Ley de Guias de dicho distrito

PANElb ¢ | wL { ah [ ha} bl/
ConSir Chandlerautor de lbog y redes sociales de
un viajero frecuente, y Turistipedik Lic.Rocio
Camparia y su experiencia en venta de servicic
turisticos por internet.
Modero: Lic. Alejandra Simeoni
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PRESENTACION LIBRO
459{/hbh/L5! .'!9bh{

Expostién deLeandro Vescaoquien egeriodista del
diario La Nacion y elutor del libro.
Modero: GuiaVictoria Gazzanego

ACTO DISTINCIONES
Entrega aMatriculado DistinguidpCarlogx / K I T
Centineode Tandil y alComunicador en Turismo
Distinguido Sir Chandler Blog.
Ademasel Municipio de Tandil, hizo entregla otra
distincion a lal'rayectoriaal colegaDscar Méndez

PRESENTACIQNSTITUCIONAL del COLEGIO

El Tesorero, Lic. Facundwdez y la Protesorera, Lic
Amancay Romero Trucco comentaron los avances
la generacién de un Sistema de Gestion informatic
gue contendra médulos de administracién basico:
como el proceso de matriculacion, una base de da
y la gestion contable fimiera, y también la gestion
de credenciales y de informacion publica en nuest

pagina web.

Honorarios, Capacitaciones, evc.) v !— Ztendd T
- Debate y proposicién e

Viernes 3 de mayo, 9 a11 hs

PANEL
CONCLUSIONES CONGRESO y DESAFIOS.Fl
Se informo sobre las reunionasstitucionales, y
expusierorcolegagsepresentantes deada una de
lasComisionessobre los temas analizados y
debatidos Ademas, breve exposicion sobre las
excursionedocalesdesarrolladas.

Sabado 4 de mayo, g a11:30 hs
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ACTO DE CIERRE
Participarorel Municipio de Tandil, a través de
Director de Turismélejandro Bonadeda Facultad
de CsHumanas UNICEN, a través de la directora d
carrerade turismo, Valeria Palavecire; Asociacion
— de Guias de Tarlda través de su presidente Mauric
Ferrari y el Colegio de Profesionalen Turismpa
través de su presidente Esteban Zaballa.

Comisiones Taller

Comisiones por Tematictanto el dia viernes, como el sabado se desarrollaron estas reuniones dividas por
tematicas laborales y que contaban con documentos disparadores generados por el Colegio. Se plasman aqui
algunas de las conclasies arribadas.

GUIAS DE TURISMO

Resumen de lo debatido:

1 Acuerdo total para no realizar guiadaesla gorra.

1 Los presentes se comprometieron a trabajar en sus respectivas localidades para difundir la
colegiacion y la participacion necesaria emakgio. Tanto a nivel de sus municipios (si tienen
llegada), como a lugares donde ellos dictan clases, etc.

1 Para el Dia del Guia de Turismo (31 de mayo) iniciar una accién en redes
#contrateguiasmarticulados.

1 Se plante6 la posibilidad de formar sub cdomgs locales para tener representacion en los
distintos distritos.

1 Se planteé realizar un relevamiento de las ordenanzas para ver si se adaptan a lo vigente.

Para comprender integralmente el devenir desarrollado por el Colegio en esta temaiiesainen:
http://colegioturismopba.com.ar/comisioftle-guiasde-turismo/
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AGENCIAS DE VIAJE

Resumen de lo debatido:

1 Generar un documento proponiendo la ayuda del Colegi®desionales a la SECTUR para el
control de la existencia del Técnico Profesional en las agemssnciando el control regional
junto con los Municipios para fiscalizar las agencias.

1 Proteger la cadena de comercializacion en sus diferentes actoresciAgdinorista / Agencia
Mayorista, con el fin Ultimo de proteger al pasajero. Se sugiere un seguro para resguardo ante
incumplimientos de servicios teniendo en cuenta las diferencias y responsabilidades entre
Minorista y Mayorista.

i La necesidad de contaton herramientas concretas de capacitacion que le permitan al
profesional ser mas competitivo.

I Se debatié la instancia de proposicion de Honorarios para el Representante Técnico y la
necesidad de concientizar sobre su rol en la agencia de viajes panal@aiaacién de ser solo

GNB&AGE FANXYEFE O2Y2 &dzOSRS Sy YdzOKz2a Ol aza Sy

Para comprender integralmente el devenir desarrollado por el Colegio en esta temética, ingresar en:
http://colegioturismopba.com.ar/comisiofie-agenciade-viajese-intermediacion/

PROFESION &ECTOR PUBLICO

Resumen de lo debatido:

En cuanto a las tareas especificas del profesional en la Gestion Publica consideramos que éstas incluyen:
oPlanificacion, gestion, evaluacion y aprobacion mediante la firma profesional de aval de proyectos turisticos
y/o vinculados con las actividades fisticag. dGestionar, incentivar y fiscalizar para hacer cumplir estandares

de calidad en el turismior Ot &S RA2 Sf RSo6FGS NBaLlSoOoGz2z RS air St
K SNNJ YA Sy (ino,da pérdoras dié sé deBempefian en ciertesaisbrindando servicios turisticos).

6Ser informante turistico en las oficinas, coordinaciones o direcciones de turismo de todos los niveles
(municipal, provincial o nacional)dDirigir area/direccion/secretaria/ministerio de turismo en el dmbito
provinciak. dTener injerencia en las normativas vinculadas a la actividad turdstica.

Consideramos que las areas/direcciones/secretarias o ministerio deben ser ESPECIFICAS en el organigrama
de gobierno, con recursos econémicos y humanos garantizados potitangasitica.
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Consideramos que mas alla del cargo politico elegido por la gestion como méxima autoridad del area de
Turismo, siempre debe existir el jefe de area profesional matriculado en el Colegio, con jerarquia inmediata,
cuyo ingreso a la gestion publica debe ser poncurso de proyectos evaluado por un jurado que debera
estar integrado por profesionales matriculados también en el Colegio de Profesionalesistao El cargo

debe contar con recursos econdémicos y humanos que le permitan llevar adelante el prplggteado.

Debe pagarse el titulo a aguellos matriculados que se desempefien en el area de turismo en todos los niveles
de la Gestion Public&reemos que es necesario contar con mas tiempo y mas elementos para poder evaluar
y debatir con mayor profundatl respecto de la retencién de titulo en el ejercicio de la funcidén publica.

ALOJAMIENTO

Resumen de Idebatido:

1 En lo referido al Alojamiento Extrahotelero. Se plantea avanzar en la regulaciéon del mismo, con la
participaciébn de los profesionales en la instancia de categorizacion, coraofarma de
transparentar la informacion al usuario turista.

Analizarmas profundamente las normativas que definen las incumbencias y alcances tanto de las
agencias de viaje, como de los Martilleros Publicos en la comercializacion de alojamiento
extrahotelero.

1 Avanzar con la idea del Responsable Técnico de Alojamiento o8k debatié que categorias
(estrellas)deberian incluirsesi todas o algunasjo llegando a una conclusiéifambiénsi dicho
responsable técnico deberia ser empleado o puede ser asesor extegsibilidad de aplicacion
gradual de la iniciativa.
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HONORARIOS

Resumen de lo debatido:

Se considero que debeaher una unidad de medida para los honorarios profesionales que sera denominada
OTIUM (Ocio)El valor posiblee 1 (un) OTIUM fue determinado en $500 (quinientos pesos) con renovacion
trimestral escalonada para poder responder adecuadamente a los vaivenes de la economia, evitando que en
tiempos de inestabilidad econdmica la actualizacion duplique los montos y permitiendo una adecuacién mas
acorde a la realidad del momento.

Respecto del NOMENCLA®@e HONORARIOS creemos que éste debera ser construido con el aporte de las
distintas comisiones especificas del rol profesional (guias, agencias de turismo, consultorias, ategorias,

Convocatoria y presentacion deabajos

Se presataron, evaluaron y aprobaron 14 trabajos, de los cualesfudron expuestos por sus autores
durante el Congreso los dias viernes y sabado por la mafana.

Para aceder a los trabajos completdsttp://colegioturismopba.com.ar/presentaciode-trabajos/

Reuniones Institucionales

Con Sector Privado

El dia jueves 2 luego del acto inaugural, se llevo a cabo una reunién con Gustgvprétiaiente de la
Camara Provincial de Turismo y ademas presidente de FAEVYT. Durante ella, también se presento la
Resolucion Normativa de Guias y se comentaron iniciativas de la institucion. Seguidamente se sumaron los
presidentes de los Colegios de Rgibnales en Turismo de Neuquén y de Misiones con los cuales se analizo
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la situacion del proyecto de decreto reglamentario sobre Agencias de Viaje, informacidén especifica en el
apartado sobre Comision de Agencias.

Con Sector Puablico

El dia jueve 2 por la tarde, se llevo a cabo una reunién con representante de las areas de turismo municipal
de los partidos de Tandil, General Pueyrredon, La Costa, Tornquist, Mar Chiquita, Roque Pérez y Lujan.
Fueron parte ademas, concejales de Tandiképgresentartes del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sustentable (OPDS), quien timcargo los Parques y Reservas Provinciales.

Durante la reunion, ademas de una presentacion general sobre la institucion colegial, se informo y analizo la
Resolucion Normativaobre Guias de Turismo que recientemente sanciono el Colegio, y las formas de
articulacion necesaria para su implementacion efectiva.

Con otros Colegios de Profesionales en Turismo
El dia viernes 3 por la mafiana, se comenzé con el encuentro entre los tres Colegios Profesionales de las
Provincias de Buenos Aires, de Misiones y de Neudeérticiparon el Lic. Gonzalo Gémez, Presidente de
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